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ANEXO N°6:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

NOTA. De acuerdo a las orientaciones de la SIE en atencion a considerar en un sélo Reglamento las
disposiciones de los niveles de educacion parvularia (Capitulo XI del RIE) y los niveles de educacién
basica y media, se ha estructurado este protocolo considerando las particularidades del nivel parvulario
en lo que corresponda, lo que se indica en cada caso, mencionando las acciones y responsables segln
su denominacién particular (Parvulo, Educadora etc.)

Se releva el hecho que, en este nivel, en caso de tratarse de situaciones de maltrato de un parvulo a
otro parvulo, docente, educadora u otro funcionario del colegio, las acciones que se adoptaran como
medidas, siempre seran formativo-pedagdgicas y de apoyo al parvulo y su familia. No se podra aplicar
medidas disciplinarias en este nivel.

Este protocolo se aplica aun cuando el estudiante sea retirado del colegio.

1. OBIETIVO

Establecer las estrategias y medidas de prevencidon de la violencia escolar y el Protocolo especifico
para abordar las diversas situaciones de violencia escolar entre los distintos miembros de Ila
comunidad, tanto fisica como psicoldgica y en contexto presencial o virtual.

Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Objetivo: crear y mantener el clima escolar necesario para que todos los miembros de la
comunidad puedan desempenar sus funciones y los alumnos aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje sin que el conflicto sea un obstaculo en su desarrollo integral.

Estrategias y medidas de prevencion de la violencia escolar.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de la violencia
escolar son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha considerado las siguientes actividades
preventivas de la violencia escolar

1. Promocion de los valores institucionales que favorezcan el buen trato a través de las
actividades en la clase de Orientacion y Consejo de Curso y otras.

2. Promocién sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos, profesores,
apoderados y administrativos).

3. Difusion y socializacidon del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y sus Protocolos
asociados.

4, Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar, tanto presencial como virtual, asi como situaciones de violencia en el trabajo?.

5. Supervision permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente en patios,
pasillos, salas de clases, etc. Asi también, supervisar los periodos de recreo, cambio de hora
e inicio y término de la jornada.

6. Trabajo con las familias en la prevencién de conductas de violencia y desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente en el dmbito del uso de tecnologia y redes
sociales.

7. Otras actividades relacionadas con el plan de formacién del Colegio.

! De acuerdo a lo establecido en la ley 21.643 y en las disposiciones ministeriales sobre la procedencia de la activacién del
Protocolo de investigacion de la ley, dentro de la figura de la violencia en el trabajo se consideran las agresiones del
estudiante y/o del apoderado contra el funcionario. Por estas acciones el funcionario tendra el derecho de activar la
correspondiente denuncia, la que debera ser tramitada por el investigador en estrecha relacion con el encargado de
convivencia escolar, responsable de la activacion, indagacién y seguimiento del presente Protocolo



2. PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR

1. Objetivo: Definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica
o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, de acuerdo al siguiente esquema de
intervencion:

SITUACIONES DE VIOLENCIA SUB CLASIFICACION DE SITUACIONES DE
ESCOLAR VIOLENCIA ESCOLAR
1. Violencia escolar entre estudiantes (agresiones fisicas,
psicoldgicas).
2. Acoso escolar.
2.2 Acoso escolar presencial.
2.b Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso de redes
sociales no constitutivos de ciberacoso.
Violencia (maltrato) relacién 3.a Funcionario o apoderado del Colegio contra un estudiante.
asimétrica 3.b Estudiante hacia funcionario o apoderado del Colegio.

Violencia entre estudiantes

4.a Entre funcionarios del Colegio.

4.b Violencia de apoderado a funcionario.

4.c Violencia de funcionario hacia apoderado.

4.d Violencia entre apoderados en el Colegio o en actividad
oficial.

Violencia entre adultos de la
comunidad escolar

3. DEFINICIONES (determinadas por la ley)

a. Convivencia Escolar: “La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando
no solo aquellos entre individuos, sino también los que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta”.

b. Violencia Escolar: “La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se
trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico.
Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre
también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir
su aparicion o uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y
sobre el cual influyen mdultiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando
se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana. La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia
que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los
actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar?”.

c. Violencia en el trabajo. Es aquella que se ejerce contra el funcionario por un tercero que no
forma parte de la relacion laboral, como clientes, proveedores y otros (Ley N° 21.643)

2 http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-

Escolar.pdf.
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d.

Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un fendmeno relacional,
cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a
nivel fisico o psicoldgico, todo ello en el contexto escolar.

Junto a la violencia escolar, en el colegio también impacta la denominada Violencia en las
Escuelas que consiste en aquellos episodios que, si bien pueden verificarse en cualquier espacio
relacional, tienen a la escuela como caja de resonancia pues contindan sin resolverse, en la
convivencia escolar. La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se
encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de Ia
comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar?

. Maltrato Escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza

de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a
integrante de la comunidad educativa.

Toda vez que la normativa educacional haga referencia a agresiones u hostigamientos, se
entenderdn incluidas tanto las agresiones u hostigamientos fisicos como psicoldgicos,
realizados por cualquier medio. (articulo 1 de la ley 21.809).

Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresién
u_hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otra u otro estudiante,
y provoquen en ésta o éste maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave o que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento injustificado
de una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva,
entre otros, sea por medios tecnolégicos o por cualquier otro medio, segin su edad y
condicién®

Ciberacoso: “El ciberacoso es toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
(...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicion".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

No ks we

Ambito escolar,

Entre estudiantes,

Asimetria de poder entre victimas y agresores,

Agresidn u hostigamiento intencionado,

Reiteracion y permanencia en el tiempo 'y,

Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacién de medios tecnoldgicos, publicidad
virtual y la potencialidad de divulgacién permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio Colegio y entre sus
miembros, esto no es exclusivo por la constante conexidén en que se encuentran hoy los jovenes
y la posibilidad de intercambio de informacidn entre éstos y alumnos de otros establecimientos.

3 http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-
Escolar.pdf
4 Articulo 16 B LGE modificado por Ley 21.809



Algunas manifestaciones de ciberacoso:’
a. Publicaciones en redes sociales, uso de informacidn personal sin su consentimiento.
b. Publicacidn de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
c. Trucaje de fotos, adulteracidon de mensajes, suplantacién de identidad a través de medios

tecnoldgicos.

NOTA para las situaciones de acoso escolar y ciberacoso: Dada la exigencia de intencionalidad esta
figura se aplica de preferencia a los estudiantes. En el caso de los parvulos mas bien se tratara de

situaciones puntuales de agresién en las que se debe priorizar la formacién de habitos sociales y

autorregulacion emocional.

4,

CRITERIOS GENERALES A CONSIDERAR

Tanto en la activacidn del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademds de los
aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos)®, (literales i al iii del Anexo N°6
Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

Las acciones de prevencion, abordaje y proteccidn que se consideran dentro de los derechos de los

estudiantes reconocidos en la ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los Derechos de

la Nifiez y Adolescencia, especialmente aquellos consagrados en los articulos 8 y 36 de dicho

ordenamiento, a saber:

- Derecho a la igualdad de oportunidades y no discriminacion arbitraria;

- Derecho de proteccidon contra la violencia, especialmente cuando el mévil de dicha conducta es la
discriminacion.

Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

Entrevista de informacién.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al alumno.

Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagégico
y psicosocial si corresponde.

Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
Protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de
las acciones que se describen en este Protocolo, serdn informados oportunamente por
el encargado de convivencia escolar.

Forma en que se comunicara a las familias la activacion y etapas del procedimiento:

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segln necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacion:

Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a través de la
Ficha del Estudiante, o mail, si fuese necesario.

Agenda.

Mail institucional.

5 Cuando estas conductas son aisladas y no consideran los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de
conductas de violencia escolar virtual.
b Literales i al iii del Anexo N°6, Circular N°482 Supereduc.



Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones
de equipo, entrevistas y por mail.’

3. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:
Activacién medidas de contencion inicial y de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico
tales como apoyo del profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar, de apoyo (psicdloga,
entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacién del estudiante a las instituciones y
organismos competentes, tales como OLN de la comuna y otras. (Literal V, Anexo N°6 Circular
482).

4. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos

involucrados en los hechos que originan la activacion del Protocolo:

Las medidas a aplicar son las descritas en el Capitulo Il, Titulo | del RIE dentro de los que se

pueden aplicar, segin necesidad del alumno (agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s

siguiente/s:

e Didlogos Formativos conducentes a la reflexion personal y la generacién de compromisos
de cambio a cargo del profesor jefe y equipo de convivencia escolar.

e Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.

e Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacién interna.

e Medidas de apoyo al alumno agredido y seguimiento del proceso de reparacién a través
del equipo de apoyo y convivencia escolar.

e Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos).

e Derivacién externa de los alumnos para reforzar la labor del equipo de apoyo.

e Recalendarizacion de trabajos, reduccion de jornada escolar y diversificacion de
evaluaciones, confeccion de carpeta de trabajo.

e Activacion de estrategias anticipatorias del PAEC respecto del estudiante con la condicién
del espectro autista

5. Medidas formativas reparatorias para los agresores:
e Realizar trabajos de reparacion, que digan relacién con la falta cometida y que no afecten
la integridad del alumno.
e Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
e Restitucidn, reparacion o cancelacién de objeto danado, perdido, etc.

6. Maedidas disciplinarias para los agresores:
De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser
considerado como una falta grave o gravisima, segun sea el caso.
De acuerdo a ello se podrén aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando
siempre en consideracién el debido proceso y los criterios que apliquen para cada alumno en
particular, debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RIE.

7. Maedidas formativas para terceros (testigos):
Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo
reflexivo; para tomar conciencia del dano relacionado con la agresién y el acoso escolar;
previniendo situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en hora de Orientacién y Charlas tematicas para informar
sobre el tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de los alumnos.

7 Literal iv del Anexo N°6, Circular N°482 Supereduc.



8. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal

a los Tribunales o Tribunales de Familia, en los casos que corresponda, ante hechos que
constituya violencia escolar contra un alumno:
Esta informacidn se entregara a través de correo electrdnico o por oficio o carta enviada al
Tribunal . Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del Colegio
o que hubieren tenido lugar en el Colegio, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento del hecho, el funcionario que tenga conocimiento
del hecho, realizard la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley.®

9. Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes/parvulos del
colegio o que hubieren tenido lugar en ella, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se toma conocimiento del hecho, la direccion, realizara la denuncia de acuerdo a las
reglas establecidas en la ley.

10. Procedimiento en caso de violencia en el trabajo.

En caso que se active una situacién de agresidon por parte de un estudiante, parvulo, o
apoderado en contra de un docente o asistente de la educacion, se podra activar en forma
complementaria, el protocolo de investigacion de la Ley 21.643 por la conducta de violencia
en el trabajo, en caso que el funcionario denuncie esta situacién. En este evento, tanto el
encargado de convivencia escolar como el investigador deberan proceder de manera paralela
y complementaria considerando tanto los plazos, acciones y medidas aplicables en cada caso.
Se deberd tener especial consideracién en evitar duplicidad de acciones y actuar de acuerdo
a los principios del debido proceso, celeridad, imparcialidad, confidencialidad y perspectiva
de género.

En caso de una conducta constitutiva de delito que afecte a un funcionario del colegio
ocurrida al interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de
sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas, el rector del colegio procedera a
realizar la denuncia.

En relacion a la denuncia a las autoridades sobre violencia escolar por parte de estudiantes

de la comunidad que sean hechos constitutivos de delito:

- Estudiante mayor de 14 aiios: En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables. La denuncia
debera realizarse ante Carabineros de Chile, PDI, o Ministerio Publico.

- Respecto de los hechos realizados por estudiantes menores de 14 afios, en caso de que
se trate de hechos constitutivos de delito, se podra presentar la denuncia ante los
Tribunales de Familia correspondientes.

11. Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éste se
establezcan, asi como sus reemplazos.

Dicha responsabilidad recaerd, preferentemente, en el Director de Ciclo y, en su ausencia o
impedimento, en la persona que el Rector designe de preferencia del equipo de convivencia
escolar o de apoyo.

En caso de que sea el Director de Ciclo o quien haya sido delegado para la activacién vy
seguimiento del protocolo, quien se encuentre involucrado en el conflicto con el estudiante,

8 Literales viii y ix del Anexo N°6, Circular N°482 Supereduc.
% Literales IX del Anexo N°6, Circular N°482 Supereduc.



éste podra solicitar fundadamente (entregando evidencia de ello) que otra persona asuma la
ejecucién de las acciones. Una vez analizada la solicitud por el Rector, éste emitird una
resolucidn fundada en las evidencias presentadas por ambas partes para decidir el cambio y
entregar la informacidn correspondiente, por escrito a ambas partes. De esta resolucién se debe
dejar constancia en el protocolo.

PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR
Introduccion:

Dado que las relaciones en el contexto escolar son multidimensionales, la violencia puede ocurrir
entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre estudiantes y
funcionarios del establecimiento; o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados. Enrazdén de ello este Protocolo distingue de forma clara qué etapas o medidas resultan
procedentes segln corresponda en razén de los actores involucrados, de manera de tener claridad
respecto del procedimiento aplicable

En situaciones de violencia en el trabajo de acuerdo a lo establecido en la ley 21.643, ejercida contra
trabajadores -docentes, asistentes de la educacion o equipos directivos-, por parte de estudiantes
o apoderados, concurren simultdneamente dos obligaciones: por un lado, la aplicaciéon del
protocolo de abordaje del acoso, maltrato y violencia educativa, incluyendo las medidas formativas
o disciplinarias correspondientes a los responsables; y, por otro, el cumplimiento de la normativa
laboral que exige activar el protocolo de investigacion aplicables a estos hechos (Ley Karin). En la
ejecucién coordinada de ambos procedimientos, por parte del Coordinador de Convivencia Escolar
y de Gestidn de Personas, se procurard que las indagaciones cumplan con los estandares minimos
de cada régimen normativo, evitando duplicar actuaciones o generar decisiones contradictorias

Como se ha sefialado, la violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacién,
se presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados.

1) Violencia Escolar entre pares:
(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato entre
estudiantes. Considera los siguientes casos:
a. Violencia escolar entre pares (agresiones presenciales).
b. Acoso escolar (presencial).
c. Ciberacoso (acoso a través de medios digitales o tecnolégicos).

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

DENUNCIA

1.

Quien tome conocimiento por cualquier medio de un | Quien tome Inmediato.
hecho violencia entre pares, podra denunciar | conocimiento del
voluntariamente el hecho directamente al ECE, o a | hecho.
cualquiera de sus profesores y/o funcionarios del
Colegio, quien debera remitir la informacidn al ECE.

10 para todos los efectos del presente protocolo ECE sera el Encargado de Convivencia Escolar.



ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

2.

Recibida la denuncia de violencia entre pares por el ECE
éste abrira una carpeta de indagacion, en la cual se
dejara registro escrito de toda diligencia.

Se debe dejar constancia de la activacion en el Libro de
Clases del alumno (Hoja de Vida del alumno).

El adulto que presencia la situacidn o reciba
inicialmente la denuncia o ECE, entregara la contencién
inicial al alumno y procurard mantener a resguardo su
seguridad y adoptar las primeras acciones de proteccion
necesarias.

Si procede se activara de inmediato el Protocolo de
Accidente Escolar.

Registro en el Registro de salidas si el alumno debe
retirarse del Colegio.

ECE/ funcionario en
la accién de
contencion,
proteccidn inicial/
encargada de la sala
de primeros auxilios.

Inmediata.

El ECE informara a los apoderados dentro del mismo dia
o al dia siguiente habil por e-mail o teléfono segun la
gravedad. Se informa también activacién del Protocolo
y pasos a seguir.

MEDIDAS DE RESGUARDO

1.

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger a la
victima o las presuntas victimas de maltrato entre
pares'!, como separarlo de su presunto agresor(es), con
previa informacion al apoderado o adulto responsable.

En caso de ciberacoso, se solicitara bajar la informacién
en redes si es que la hay, cerrar cuentas y otras medidas
para evitar la propagacién de imagenes, informacion o
audios y el dafio correspondiente.

ECE.

Dia 1.

Y durante todo
el proceso si es
necesario.

DENUNCIA PENAL

3.

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito (lesiones graves, maltrato
relevante o infraccidon a la ley de responsabilidad penal
adolescente para estudiantes entre 14 — 18 anos) la
Rectoria presentard denuncia?, segin el art. 175 del
Cédigo de Procedimiento Penal.

Rector/
ECE/delegado.

Veinticuatro
(24) horas desde
que se toma
conocimiento
del hecho para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

4.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

e Entrevista con estudiante supuestamente agredido,

entrevista con estudiante supuestamente agresor y
estudiantes testigos.

e Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes

hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

e Solicitud de cualquier informacién o antecedentes

que sean pertinentes para resolver el hecho
denunciado.
e Entrevista con apoderados de los alumnos

involucrados.

ECE o integrante del
equipo de
formacion.

Diez (10) dias
habiles para
indagacién y
resolucién®3.

(Plazo maximo).

11 Literal v Anexo N°6, Circular N°482/2018 Supereduc.
12 |iteral ix Anexo N°6, Circular N°482/2018 Supereduc.
13 Literal iii Anexo N°6, Circular N°482/2018 Supereduc.




e Durante esta etapa se podra llamar a las partes a
mediacidon siempre que la situacion de violencia
entre pares no sea acoso o ciberacoso.

Finaliza la etapa de indagacidn con entrega del informe

de cierre que contiene la resolucién de las medidas a

aplicar, en caso que sea el ECE quien determine,

sugerencia en caso de medidas aplicables por Ia

Rectoria.

5. Si la situacion de agresion se resuelve a través de la
mediacion, se levantara Acta de Mediacidon con los
acuerdos adoptados.

DERIVACION
6. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacién a profesional externo.

ECE / Psicélogo.

Durante la fase
de indagacion.

RESOLUCION

7. Comunicacion de resolucion/ acuerdo de mediacion a
las partes involucradas y a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE. En dicha entrevista con los padres
de los estudiantes involucrados se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo colaborativo
familia Colegio. El plan considerarda medidas

Dia siguiente
habil a cierre de
la etapa de

. L. . . . ECE. indagacion. (Se
formativas, pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar .
. . . . 14 podra dar un
considerando la situacion particular de cada alumno.
. . ., margen de tres
8. Se podran resolver acciones de formacion para el grupo (3) dias)
curso en caso que el hecho de violencia afecte a uno o '
mas alumnos, especialmente si el hecho ha sido acoso o
ciberacoso.
9. Seinforma al apoderado y al alumno que pueden pedir
la reconsideracion de las medidas, plazo en que debe
presentarse y plazo de resolucién de la solicitud.

L D
RECONSIDERACION Cii::)”()s(;zl,':;
10. Solicitud de reconsideracién de los apoderados ante las | Apoderados/ .

. . siguientes a la
medidas adoptadas por el Colegio. alumnos. e
notificacién de
La carta debe ser presentada al ECE. L
la resolucién.
RESOLUCION FINAL c',"c.° (5) dias
e . ., habiles desde la
11. Analisis de la reconsideracion de los apoderados y . .
ci g . - recepcion de la
entrega de resolucion final, segun la evaluacién de las | Rector/ECE.

instancias que revisan las medidas disciplinarias segun
RIE. (Via carta certificada o correo electrénico).

carta de
reconsideracion

Mientras se

MONITOREO
12. Monitoreo de la situacidn y efectividad de la aplicacidn . encuentre
. . Profesor jefe y ECE. X
de las medidas acordadas y comunicacidn a los padres y vigente el
apoderados de estudiantes afectados. Protocolo.
CIERRE Diez (10) dias.
13. El ECE emitira el informe de cierre del Protocolo y con el | ECE/Rector. Sin perjuicio
visto bueno del Rector procederd a cerrar la carpeta del que el
alumno y a dejar constancia en el Libro de Clases del seguimiento
alumno (Hoja de Vida del alumno). pueda
continuar.

| iteral vi Anexo N°6 Circular N° 482/2018 Supereduc.
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14. Entrevista con los padres de estudiantes involucrados (Fase de
para la entrega del informe final. monitoreo post
Protocolo).
MONITOREO POST PROTOCOLO Treinta-sesenta
15. ECE/ profesor jefe monitorea el progreso del/los | ECE/profesor jefe. (30-60) dias
alumno/s. segln
necesidad del
alumno
pudiendo
extenderse por
el semestre.

2) Violencia Asimétrica:
2.1 Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiante. (Presencial o
virtual).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de adulto funcionario o apoderado de estudiantes contra un estudiante.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

NOTA: cuando la conducta tenga una motivacién discriminatoria, el establecimiento deberd
promover la capacitacion en materia de igualdad y no discriminacion arbitraria de quienes
detenten posiciones de autoridad y hayan incurrido en aquellas conductas, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias o sancionatorias establecidas en la ley®®

ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

DENUNCIA
1. Quien tome conocimiento por cualquier medio | Quien tome Inmediato.
de un hecho violencia de un adulto a un | conocimiento del
estudiante, podra denunciar voluntariamente el | hecho.
hecho directamente al ECE o a cualquiera de sus
profesores y/o funcionarios del Colegio.

ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

2. Recibida la denuncia por maltrato por el ECE, | ECE/Rectoria. Dia 1.
éste abrira una carpeta de indagacidn, en la cual
se dejara registro escrito de toda diligencia. Si el
denunciado es ECE, el encargado de abrir la
carpeta serda el director/a del ciclo
correspondiente. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases del alumno (Hoja
de Vida del alumno).

3. Si el adulto es un funcionario, se informara a
Rectoria del Colegio para que active
procedimiento RIOHS.

4. Si es un apoderado se abordard la situacién
considerando lo indicado en el Capitulo | Titulo |
del RIE.

15 Articulo 1 ley 21.809
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MEDIDAS DE RESGUARDO

5. Conversacién inicial con el estudiante o los
estudiantes afectados para contener
emocionalmente.

6. Se informara al apoderado por correo
electrénico o por teléfono segun la gravedad de
la situacion.

7. Si hay retiro del alumno se debe registrar en el
Registro de Salidas del Colegio.

ECEy / o psicdloga del
ciclo, segun
disponibilidad.

Dia 1.

8. Seadoptardn medidas inmediatas para proteger
a las presuntas victimas de violencia, como
separarlo de su presunto agresor cuando se trate
de un apoderado, funcionario del Colegio o
cualquier adulto de la comunidad escolar o que
preste servicios externos a éste.®

ECE.

Dia 1.
Durante
proceso.

todo el

CHEQUEO DE LESIONES

9. Enlos casos en que exista evidencia fisica de que
el estudiante fue victima de maltrato o violencia
se activa el Protocolo de Accidente Escolar. Se
realizard un chequeo del estudiante y se emitird
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas.

ECE/ Encargada de Sala
de Primeros Auxilios.

Inmediata.

DENUNCIA PENAL

10. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito,
Rectoria presentara la denuncia, segun el art.
175 del Codigo de Procedimiento Penal.

Rectoria/ECE/delegado.

Dia 1.

Veinticuatro (24)
horas para presentar
la denuncia.

INDAGACION
11. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se
realizardn, entre otras, las siguientes acciones
e Entrevista con estudiante agredido,
entrevista con funcionario o apoderado
agresor y testigos si los hay.
e Recepcidon de pruebas que quieran entregar

Autoridad sefalada en

Diez (10) dias habiles

quienes hayan conocido el hecho. | el RIOHS/ECE en caso desdte la fecha ddel
(Profesores, estudiantes, funcionarios, entre | que el supuesto agresor IaDE)OGtrol:c:To €
otros). sea el apoderado.
. . . L, (Plazo maximo).
e Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sea pertinente para
resolver el hecho denunciado.
e Entrevista con los apoderados.
Finaliza la etapa de indagacidn con el Informe y
la Resolucién.
DERIVACION
12. Enlos casos que se estime necesario se realizara .
Equipo de apoyo | Durante el proceso

derivacion del estudiante a profesionales
internos o externos.

convivencia escolar.

del Protocolo.

RESOLUCION
13. Comunicacion de resolucién de Protocolo a las
partes involucradas, con medidas definidas

Rectoria.

Un (1) dia habil
posterior a la fecha

16 Literal vii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc en concordancia con las normativas laborales sobre

traslado de funciones.
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segln RIE y RIOHS, en entrevista presencial o por
carta certificada en caso de negativa o
imposibilidad de asistir).

14. En dicha entrevista se informard a las partes el
plan de acompafiamiento al alumno, si procede,
las medidas formativas pedagdgicas y/o
psicosociales a aplicar considerando la situacion
del alumno.

15. Se informa a las partes que pueden ejercer su
derecho a solicitar la reconsideracion de la
resolucién, plazo en que debe presentarse y
plazo de resolucién de la solicitud.

de cierre de
indagacion.

(Se podra dar un
margen de tres (3)
dias para esta
diligencia).

RECONSIDERACION

16. Andlisis de la
apoderados/alumnos/funcionario
medidas adoptadas por el Colegio.

reconsideracion de los
ante las

Dentro de los cinco
(5) dias habiles
desde la fecha de
entrega de
resolucion.

RESOLUCION FINAL
17. Resolucion de la reconsideracion.

Rectoria.

Dentro de cinco (5)
dias habiles
siguientes a la
recepcién de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

18. Monitoreo de la situacion y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacidon a los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

ECE/Equipo de apoyo.

Mientras se
encuentre vigente el
Protocolo.

CIERRE

19. El ECE informando previamente a la Rectoria, | ECE. Diez (10) dias. Sin
procederd a cerrar la carpeta del alumno. perjuicio que el

20. Se informa a la Administracién la situacion del seguimiento pueda
funcionario, si procede. continuar.

21. Entrevista con los padres para evaluar (Fase monitoreo
efectividad de las medidas implementadas post Protocolo).
informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO Treinta-sesenta (30-

22. El ECE/profesor jefe monitorea el progreso | ECE/Profesor jefe. 60) dias segun

del/los alumno/s.

necesidad del
alumno pudiendo
extenderse por el
semestre.

2.2 Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado):

NOTA: en caso que la conducta de violencia provenga de un estudiante hacia un profesor o asistente

de la educacidn del colegio y habiendo denunciado el funcionario a través del protocolo de acoso

laboral, sexual o violencia en el trabajo de la ley 21.643, se procederd a abordar la situacién de

manera colaborativa entre el investigador y el encargado de convivencia escolar respectivamente,

de acuerdo a lo establecido en el Ordinario N° 1189 de la SIE.

a) Situacion especial aplicable al nivel de educaciéon parvularia: agresién de un parvulo a un

funcionario o apoderado:

1. Las conductas de agresidon de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la educacién o a
cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran ser sancionadas con medidas
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disciplinarias sino a través de medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la
conducta y la autorregulacion.

2. Ademasdelas medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran estrategias individuales y
grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

3.

Las acciones referidas al acompainamiento formativo de los alumnos y al desarrollo de sus

habilidades sociales se encuentran descritas en el Capitulo Xl de Educacidén de Parvulos del

Reglamento Interno Escolar.

Agresiones a través de medios digitales.

Cuando la conducta sea de agresiéon a través de redes sociales, el apoderado tendra
responsabilidad por el mal uso de dispositivos en que haya incurrido su hijo, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 21.801 vy, en consecuencia, se podran adoptar las medidas disciplinarias
establecidas en el Capitulo |, Titulo Il del presente Reglamento.

b) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de estudiantes a
adulto, funcionario o apoderado durante su permanencia en el Colegio o durante el desarrollo
de actividades oficiales del Colegio.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

DENUNCIA
1. Quien tome conocimiento por cualquier medio | Quien tome Inmediato.
de un hecho violencia de un estudiante hacia un | conocimiento del
adulto de la comunidad en el contexto de una | hecho.
actividad escolar, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente al ECE
profesores o funcionarios del Colegio.

2. Elfuncionario agredido podra pedir la activacién
del procedimiento de investigacion, a través de
la denuncia del hecho, de acuerdo a lo
establecido en el RIOHS (Protocolo de
investigacion de la Ley 21.643.

ACTIVACION Y APOYO: al estudiante y funcionario. | ECE. Dia 1.

3. Recibida la denuncia por violencia por el ECE
éste abrird una carpeta de indagacion, en la cual
se dejara registro escrito de toda diligencia.

4. Se deberda informar al funcionario de Ia
posibilidad de recibir atencion psicoldgica a
cargo de Instituto de Seguridad del Trabajo (IST)

5. Conversacion inicial con los afectados para | ECE/Equipo de Dia 1.
contener emocionalmente. convivencia escolar

DENUNCIA PENAL

6. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, la Dia 1.
Rectoria/ECE/delegado presentara denuncia, | Rectoria/ECE/ Veinticuatro (24)
segun el art. 175 del Cédigo de Procedimiento | Delegado. horas para presentar
Penal., sin perjuicio de evaluar la presentacién la denuncia.

de una Medida de Proteccidon ante Tribunales
de Familia o derivacién a una OLN.Y’

17 Literal v Anexo N°6, Circular N°482/2018 Supereduc.
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INFORMACION AL APODERADO

7. Comunicacion con el apoderado del estudiante | ECE. Dia 1.
involucrado.
PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

DENUNCIADOS:

8. Durante este periodo se podran realizar, entre
otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante supuestamente
agresor y estudiantes testigos si los hay.

- Entrevista con el apoderado del
parvulo/estudiante supuestamente agresor.

- Recepcidon de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho. (profesores,

educadoras, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier informacién vy
antecedentes que sean pertinentes para

resolver el hecho denunciado.
- Entrevista al funcionario y recepcién de pruebas.

Finaliza la etapa de indagacion con la redaccion del
informe de cierre y resolucion.

ECE/ investigador de
laley 21.643

10 dias hdbiles desde
la fecha de apertura
de protocolo.

(Plazo maximo para
indagar y resolver)

DERIVACION

9. Enloscasos que se estime necesario se podra sugerir
derivacién a profesional externo en caso del
estudiante presuntamente agresor y evaluacién
psicolaboral para el funcionario involucrado.

ECE/Administradora/
Equipo de apoyo
convivencia.

Durante vigencia del
Protocolo.

RESOLUCION

10. Comunicacion de resolucién a las partes
involucradas, en entrevista presencial o carta
certificada en caso de negativa o imposibilidad
de asistir, con medidas definidas segun RIE. En
dicha entrevista con los padres, se procurara
llegar a acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo familia-colegio. El plan considerara
medidas  formativas, pedagdgicas  y/o
psicosociales a aplicar considerando la situacion
particular del alumno.

11. Se informa al apoderado/alumno/funcionario
gue pueden pedir la reconsideraciéon de las
medidas, plazo en que debe presentarse y plazo
de la resolucion de la solicitud.

Director de ciclo/ECE.

3 dias habiles desde la
notificacion de la
resolucion

RECONSIDERACION

12. Solicitud de reconsideracién: entrega carta de
reconsideracion a las medidas adoptadas a
Director de ciclo.

13. No obstante ello, el funcionario, asi como el
apoderado, tendran la posibilidad de demandar ante
los Tribunales de Justicia correspondientes.

Apoderado/
alumno/funcionario.

Dentro de cinco (5)
dias habiles desde la
fecha de entrega de
resolucion.

RESOLUCION FINAL

Director de ciclo.

Dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles
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14. Anadlisis de la solicitud de reconsideracion,
entrega de la resolucion final segun la
evaluacién de las instancias y medidas
sefialadas en el RIE, (se enviard a través de carta
certificada o e-mail).

La resolucién final del proceso de investigacidon de
acuerdo a la Ley 21.643 quedara firme con la
informaciéon de la Direccion del Trabajo o en su
defecto, transcurridos los 30 dias desde que se
enviaron las conclusiones.

15.

siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

16. Monitoreo de la efectividad de las medidas
acordadas y comunicacion a los padres vy
apoderados de estudiantes y funcionarios.

ECE, Profesor/a Jefe,
Equipo de Apoyo.

Durante la vigencia del
Protocolo.

CIERRE

17. El ECE emitird un informe de cierre y con el visto

bueno de la Direccién de ciclo, procedera a

cerrar el Protocolo y dejar registro en la hoja de

vida del alumno.

Entrevista con los padres y funcionario por

separado para informar cierre del Protocolo e

informe final.

19.- En caso que queden diligencias pendientes en
el dmbito del proceso de investigacion de la ley
21.643, se mantendrd vigente el protocolo a la
espera de dicha informacién

18.

ECE/Direccidon de
ciclo.

Diez (10) dias desde la
notificaciéon de la
Resolucion.

MONITOREO POST PROTOCOLO

20. El ECE/profesor jefe monitorea el progreso
del/los alumno/s.

21. Lo mismo realizara la Rectoria del colegio en relacién
a las estrategias preventivas de violencia en el
trabajo respecto del funcionario agredido.

ECE/profesor, jefe.
RRHH respecto del
funcionario

Treinta-sesenta (30-
60) dias segun
necesidad del alumno
pudiendo extenderse
por el semestre.

3) Violencia entre adultos.

3.1 Maltrato entre funcionarios del Colegio:
Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberan regular de
acuerdo a lo establecido en el RIOHS y ley 21.643 (Ley Karin).

3.2 Violencia de apoderado a funcionario:

a) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato de apoderado a funcionario.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
DENUNCIA
1. Quien tome conocimiento por cualquier medio | Quien tome Inmediato.
de un hecho violencia de un apoderado contra | conocimiento del
un funcionario, podra denunciar | hecho.
voluntariamente el hecho directamente al
Director de ciclo o ECE.
ACTIVACION Y APOYO AL FUNCIONARIO
2. Recibida la denuncia de maltrato por el ECE éste | ECE. Dia 1.
abrird una carpeta de indagacién, en la cual se | Investigador Ley
dejara registro escrito de toda diligencia. Se | 21.643
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entregan los antecedentes a la Direccidon de

ciclo.

Si procede, se activara el Protocolo de accidente.

4. Si hay denuncia del funcionario, se activara el
protocolo de investigacién de la Ley 21.643

5. Conversacion inicial con el afectado para
contener emocionalmente y tomar registro de lo
sucedido.

6. Si hay denuncia del funcionario, se activara el
protocolo de investigacion de la Ley 21.643

w

ECE/Equipo de apoyo.

Dia 1.

DENUNCIA PENAL

7. Si el hecho reviste caracteristicas de delito, la | Rectoria/ECE/ Dentro de las
Rectoria realizara la denuncia. Delegado. veinticuatro (24)
horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.
INDAGACION
8. Proceso de indagacion de los hechos | ECE. Diez (10) dias habiles
denunciados: durante este periodo se | Investigador Ley | desde la fecha de
realizaran, entre otras, las siguientes acciones: 21.643 apertura del

- Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una mediacion y
levantar compromisos mutuos.

- Si hay mediacidn, se levanta acta con acuerdos.

- Recepcion de pruebas que quieran entregar
qguienes hayan conocido el hecho. (Profesores,
estudiantes, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para resolver
el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el Informe y
la-Resolucion.

Protocolo.
(Plazo maximo).

RESOLUCION

9. Comunicacion de Resolucion de Protocolo a las
partes involucradas, con medidas definidas
segun RIE.

ECE/Investigador Ley
21.643.

Dia habil siguiente a la
fecha de cierre de
indagacion.

RECONSIDERACION

10. Solicitud de reconsideracién: entrega carta de
reconsideracion a las medidas adoptadas a ECE.

11. El funcionario tiene derecho a presentar
denuncia ante los Tribunales por aplicacién de la
Ley 21.643.

Apoderado.

Dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles
desde la fecha de
entrega de
Resolucién.

RESOLUCION FINAL
12. Resolucién de la reconsideracion.

Rectoria con asesoria
de ECE.

Dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

13. Monitoreo de la situacién y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacion a los involucrados.

14. Seguimiento por Administracidn sobre situacion
psicolaboral del funcionario

ECE.

Mientras esté vigente
el Protocolo.

CIERRE
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15. Cierre del Protocolo, informe final. Director de ciclo con | Diez (10) dias. Sin
16. Entrevista con los involucrados para informar el | asesoria del ECE. perjuicio que el
cierre del Protocolo. seguimiento pueda
17. El ECE con el visto bueno de la Direccion de ciclo, continuar.
procedera a cerrar la carpeta y a dejar registro
del cierre.

NOTA: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el RIE, se
considera la suspension transitoria o permanente de la calidad de apoderado, situacién en la que el
apoderado deberda nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al Colegio.

3.3 Violencia de funcionario hacia apoderado.
De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn
y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia de
funcionario a apoderado:
a. En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolverd
basandose en el RIOHS.
b. Cuando el apoderado es el afectado se abordara de la siguiente forma:

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

DENUNCIA
1. Quien tome conocimiento por cualquier medio | Quien tome Inmediato.

de un hecho violencia de un funcionario hacia | conocimiento del

un apoderado, podra denunciar | hecho.

voluntariamente el hecho directamente a

Rectoria.
ACTIVACION Y APOYO
2. Recibida por Rectoria la denuncia de maltrato | Rectoria/ECE. Dia 1.

por parte de un funcionario, éste abrira una
carpeta de indagacién, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia. Se realizaran
las diligencias en conjunto con ECE.

3. Conversaciéon inicial el o los apoderados | Rectoria/ECE. Dia 1.
afectados para contener emocionalmente vy
tomar registro de lo sucedido.

DENUNCIA PENAL Dentro de las
4. Si el hecho reviste caracteristicas de delito | Rectoria/ECE/ veinticuatro (24)
Rectoria realizard la denuncia | Delegado. horas desde que se
correspondiente. toma conocimiento
del hecho.
INDAGACION
5. Proceso de indagacion de los hechos | Rectoria/ECE. Diez (10) dias habiles
denunciados: durante este periodo se desde la fecha de
realizaran, entre otras, las siguientes acciones apertura del
Protocolo. (Plazo

e Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurard realizar una
mediacién y levantar compromisos mutuos.
Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.

maximo).

e Recepcion de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho.
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(Profesores, estudiantes, funcionarios,

entre otros).

e Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el Informe

de cierre y la Resolucion=

RESOLUCION

reconsideracién a las medidas adoptadas.

6. Comunicacion de resolucion del Protocolo a las | Rectoria. Dia siguiente habil a
partes involucradas, con medidas definidas la fecha de cierre de
segun RIOHS. indagacion.

RECONSIDERACION Dentro del plazo de

7. Reconsideracién: Entrega a ECE de la carta de | ECE. cinco (5) dias habiles

desde la fecha de
entrega de
resolucion.

RESOLUCION FINAL
8. Resolucion de la reconsideracion.

Rectoria con asesoria
del ECE.

Dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
recepcion de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

9. Monitoreo de la situacion y efectividad de la | Rectoria/ECE. Mientras esté vigente
aplicacion de las medidas acordadas vy el Protocolo.
comunicacion a los involucrados.

CIERRE Diez (10) dias. Sin

10. Cierre de Protocolo, informe final. Rectoria/ECE. perjuicio que el

seguimiento pueda
continuar.

3.4 Violencia entre apoderados en el recinto del Colegio o en actividades oficiales del

Colegio.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia entre apoderados, en el recinto del Colegio o en actividades oficiales del

Colegio.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
DENUNCIA
1.  Quientome conocimiento por cualquier medio de | Quien tome Inmediato.

un hecho violencia de un apoderado hacia otro,
hecho

podrd denunciar voluntariamente el
directamente a Director de ciclo.

conocimiento del
hecho.

ACTIVACION Y APOYO

2. Recibida por Direccidon de ciclo la denuncia de
maltrato, éste abrird una carpeta de indagacion,
en la cual se dejara registro escrito de toda

diligencia toda la situacion ocurrida.
3. Conversacion inicial con
contener emocionalmente.

los afectados para

Direccién de ciclo.

Dia 1.

DENUNCIA PENAL
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4, Si el hecho reviste caracteristicas de delito, la
Rectoria realizara la denuncia.
En caso de emergencia, se solicitara la presencia
de Carabineros en el lugar.
Se informara a los afectados que pueden hacer
personalmente la denuncia si procede.

Rectoria /ECE/
delegado.

Inmediato/Dentro
de las veinticuatro
(24) horas desde
gue se toma
conocimiento del
hecho.

INDAGACION

5. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones:

- Entrevista conlos involucrados. En esta entrevista se
procurarda realizar una mediacién vy levantar
compromisos mutuos.

- Si hay mediacion, se levanta acta con acuerdos.

- Recepcidon de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes
gue sean pertinente para resolver el hecho
denunciado.

Finaliza la etapa de indagaciéon con el Informe y la
Resolucion.

Direccidn de ciclo.

Diez (10) dias
habiles desde la
fecha de apertura
del Protocolo.
(Plazo maximo).

RESOLUCION

6. Comunicacion de resolucién de Protocolo a las
partes involucradas, con medidas definidas segun
RIE.

Direccidn de ciclo.

Dia siguiente habil a
la fecha de cierre de
indagacion.

RECONSIDERACION

7. Reconsideraciéon: revision de las medidas. El
apoderado que lo considere necesario, entrega a
ECE carta con solicitud de reconsideracion a las
medidas adoptadas.

ECE.

Dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles
desde la fecha de
entrega de
Resolucién.

RESOLUCION FINAL
8. Resolucion de la reconsideracion.

Rectoria con
asesoria de ECE.

Dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
recepcién de la carta
de reconsideracion.

MONITOREO

0. Monitoreo de la situacidon y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacion a los apoderados involucrados.

Direccidén de ciclo.

Mientras esté
vigente el Protocolo.

CIERRE
10. Cierre de Protocolo, informe final.

Direccioén de ciclo.

Diez (10) dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

NOTA: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el RIE, se
considera la suspension de la calidad de apoderado ante el Colegio, situacidn en la que el apoderado
deberd nombrar un suplente. Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicidon de ingreso del

apoderado al Colegio.
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Difusion del Protocolo.

- El presente Protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del St Paul’s School.

- Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacion de este
Protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del Colegio.

- Junto con ello se dara a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a
los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los docentes, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitaciéon que se
establezcan para el conocimiento de los Protocolos del Colegio.
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